Prufmittel-Beanstandungen BASIS

Einwandfrei kalibrierte Priifmittel sind eine Grundlage der Qualitétssicherung. Durch messende Priifungen werden
Produkte als den Normen entsprechend oder fehlerhaft bewertet. Regelmdfige Kalibrierintervalle fiir die Prifmittel
sollen dafiir sorgen, dass fehlerhafte rechtzeitig entdeckt und aus dem Verkehr gezogen werden. Aber nicht immer
kann vermieden werden, dass eventuelle Schdden am Priifmittel — und damit verbundene Fehlmessungen — innerhalb
des laufenden Kalibrierintervalls auftreten. Die betroffenen Priifmittel werden erst bei der ndchsten Routine-
Uberpriifung als fehlerhaft erkannt. Wie viele fehlerhafte Messungen und an welchen Produkten diese gemacht wor-
den sind, ist fiir das Kalibrierlabor nicht nachzuvollziehen.

Workflow

Im Anschluss an die Kalibrierung muss der Priifer eine Aussage zur weiteren Verwendung des Messmittels treffen. Genau an
dieser Stelle setzen wir mit dem Modul iQ-PM-BEANST an. Bei einem schlechten Kalibrierergebnis wird der letzte Nutzer um
eine Stellungnahme gebeten. Im einfachen Fall wurden mit dem schadhaften Priifmittel keine produktrelevanten Merkmale
gemessen. Dann hat diese Beanstandung nur dokumentatorischen Charakter.

Sollten jedoch Messungen durchgefiihrt worden sein, die direkten Einfluss auf die Produktqualitdt haben, so sind Sortier-
und Nacharbeitsaufwande erforderlich. Eventuell missen Riickrufaktionen gestartet werden.

Diese Entscheidung kann nur im entsprechenden Fertigungsbereich getroffen werden.

Wichtige Funktionen im Uberblick Beanstandunasfreigabe
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ten einer Beanstandung aufgefordert.

e Unabhangig vom letzen getroffenen Verwendungsent-
scheid (Reparatur, Verschrotten, Justieren usw.) kann
jederzeit eine Beanstandung ausgeldst werden.

o Begleitdokumente wie Prifbericht und Anschreiben an

Die Stellungnahme durch den Nutzer

e Das zugesendete Formular kann handschriftlich oder
elektronisch bearbeitet werden und wird dann auf
entsprechendem Weg an die Kalibrierstelle zuriickge-

; sendet.
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e Termineinhaltung der Rickmeldung wird automatisch
tiberwacht und bei Uberschreiten angemahnt
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Die Online-Stellungnahme wird durch
einen Link in der Beanstandungsmail
aufgerufen. Dieser startet entweder
ein einfaches Hilfsprogramm oder
ruft unser CAQ-PORTAL auf. Das
Hilfsprogramm enthélt eine einfache
Maske, in die die Stellungnahme ein-
zugeben ist. Die Daten werden im
Gegensatz zum CAQ-PORTAL, wel-
ches in Echtzeit online verbucht, erst
durch einen Dienstprozess direkt in
die PMV-Datenbank verbucht. Beide
Varianten verlangen keinerlei Vor-
kenntnisse. Ein zusatzliches Benut-
zerkonto in
iQ-PMU ist nicht erforderlich.

Die Beurteilung der Rickmeldung
kann sofort bei der Erfassung der
Stellungnahme erfolgen, oder es
kann vermerkt werden, dass die Be-
wertung noch zu erfolgen hat
Abschluss der Beanstandung nach
vollstdndiger Beantwortung und Ak-
zeptanz der Stellungnahme

Auswertungen

Beanstandungen sind immer mit Aufwand und mit
zusatzlichen Kosten verbunden. Im Regelfalle sind die-
se Kosten vermeidbar, da die meisten Probleme auf
unsachgemaRe Anwendung und Handhabung zuriick-
zufiihren sind. Um eine eventuelle Haufung von Prob-
lemfallen in bestimmten Bereichen rechtzeitig zu ent-
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Die Abweichung ist sehr gering. Eine Abweichung der Lehre hat keinen Einfluss auf die Funktion der Dse. Nicht funktionsfahige Dusen
worden in der Dichtheits- und Ofitungseruckprufung festyestelt werden.

G Lokales Intranet | Geschutzter Modus: Inaktiv

gemessenesMaR 0.7

Toleranzen + 0.04

v HU0%

decken, stehen zum Thema Beanstandungen entspre-
chende Auswertungen zur Verfligung. Mit ihnen kon-
nen Beanstandungsschwerpunkte zum Beispiel nach
Abteilungen, Bereichen und Prifmitteltypen erkannt
werden. Dort kdnnen dann die entsprechenden Mal3-
nahmen eingeleitet werden, die zum Rickgang der
Beanstandungen und damit zu weniger Kosten und
einem besseren Produkt fiihren.
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Fehlerbeschreibung:

Bei Melischiebern mit solchen Fehlern mul dem Benutzer wahrend der Messung schon auffallen, dal3 etwas

nicht in Ordnung ist

MaBnahme | Entscheid zum beanstandeten Priifmittel:

MNormpriifinittel:

MaBnahme / Entscheid

Abteilung

Termin

Prifmittel verschrotten

Erledigt: Name / Datum

Prifmittel instandsetzen

[m]

Sonstiges / Bemerkung.

Schnittstellen zu anderen Modulen

iQ-PMYV zur Prifmittelverwaltung
iQ-PMU zur Priifmitteliiberwachung

MaRabwreichung freigehen

[m]

Malabweichung in

iQ-PROJEKTE zur Uberwachung der erstellten Beanstandung mit Riickmeldung
iQ-GL zur zentralen Pflege der in allen Modulen relevanten Stammdaten
iQ-DOKU, um zum Beispiel den Kalibrierschein zum letzten Priifauftrag abzurufen
CAQ-PORTAL, fur eine Online-Stellungnahme

iT-MAIL, fur den Versand der E-Mails
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